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GIOI THIEU TAC GIA
Chao ban, toi 1a Han Quang Dy, mot ngudi truyén cam hing.
T6i dam mé linh vuc phat trién ban than va trong nhiéu nim
nghién ctu, tdi nhan ra rang: Hau hét nhimg nguoi thanh cong
déu s¢ hitu 1 k§ niang vo clng quan trong: K¥ niing ban hang.

03 nam trude day, toi ciing 1a ngudi chap chimg budc vao nghé
ban hang. Thoi gian dau tién t6i cam thay cuc ky dau kho néu
nhu ai d6 hoi: Ban lam nghé gi?. . Ti so noi ra cau “td 1am
nghé ban hang” bai trong thé gigi cia nghé ban hang cao quy
nay, toi dang 1a ké that bai.

T6i chang biét tim kiém khéch hang tiém ning nhu thé nao, tiép
xuc véi ho ra sao. Tham chi c6 lan dang trong thang may, toi
biét chic nguoi ding canh minh 1a khéch hang cuc ky tiém



nang. VAy ma tdi cha biét 1am thé nao dé 1am quen va tao thién
cam. Toi bat luc khi dtng truée khach hang!

T6i nhé nhy in cai 1an ma tdi tham du chwong trinh hoi thao &
Bao tang Ha No6i 03 nam trude. Chuong trinh d6 ¢6 hon 1000
ngudi tham dy va toi 1a mot trong sé it nguoi duoc dang Ién gidi
thiéu vé cong viéc kinh doanh caa minh. Ban c6 doan duoc toi
d3 noi gi trong budi hom d6 khong? TOI DA NOI NHU' 1
THANG NGOC. Nbi dung nhu sau:

“Chao anh chi ¢6 mat tai chwong trinh héi thao. O ddy chdc co
nguwoi hon tudi em rat nhiéu nhing xin phép xung hé em va cdc
anh ch;j cho than mdt duoc khéng g. Em la Du, hién tai em dang
kinh doanh sdn phdm gido duc, e rdt vui dwoc 1am quen véi cac
anh chi va mong su cong tdc, giup do cua cac anh chj. Thuc su
em rat vui va biét on ban t6 chitc da cho e co héi dwoce dirng 1én
chia sé va lam quen véi anh chi. Em chdn thanh cam on a”.
Nghe c6 vé xudi tai nhung ban biét khong, day 1a bai gidi thigu
trude dam dong té nhat cua toi ddy. NG chang giup toi dat dugc
muc tiéu gi cal T6i hi vong ban khong thuong xuyén cé nhitng
bai gisi thigu kiéu “CO CONG NHU KHONG” thé nay.

May mén cho t6i da gap duoc nhitng nguoi thiy va nhitng cong
su tuyét voi. Ho da giup t6i nhan ra thé nao 1a nguoi ban hang
Xuat sic. Lam cach nao c6 thé ban hang moi lic moi noi mot



cach rat hiéu qua. T6i da danh ddi rat nhiéu tién va trai nghiém

thanh cong, that bai dé co6 duoc thanh tyu nhu ngay nay va toi

mudn chia sé né vaéi ban.

Ly do Ién nhét tdi viét quyén Ebook nay, dé 1a giap ban ban
hang tét hon!



GIOI THIEU EBOOK 30 GIAY PE TAN PO KHACH
HANG

Day s& 1a cubn sach dién tir dugc viét boi ngdn tir don gian nhat
ma ban ting doc bai t6i viét theo 16i cia VAN NOI. Téi ky
vong rang sau khi doc Ebook nay, cr mdi ngay trdi qua ban lai
¢6 thém duoc rat nhiéu khach hang nita dé phuc vu.
Ban sé& duoc trang bi cac kich ban dé 1am quen, tao thién cam,
khai thac théng tin khach hang va khién cho khach hang that sy
bi khuat phuc trudc kich ban ma ban da chuan bj truée.
Tir gior tro di, du gap khach hang tiém ning ¢ dau: Trong thang
may, ngodi cong vién hay tai hoi thao. Chi can &p dung chinh
x4c ma t6i di néu thi ban chic chin s& chinh phuc dwoc khach
hang.
NEU BAN THAT SU KHAT KHAO SO HOU NHUNG GIA
TRI TOI VUA NEU VA CO DU 10 PHUT BE NHAN GIA
TRIPO THI HAY SAN SANG
............................ va BAT PAU KHAM PHA

Tai sao lai can phai tan d6 khach hang
C6 thé ban dang c6 cam thiy cach dung tir cua toi rat hoa my.
“TAN DO”: Nghe gidng nhu cau chuyén tinh yéu nao d6 ding
khong?



T6i phai khing dinh vai ban rang: Trong thi trudng hién tai,
khach hang dang c6 vi thé cao hon bao gio hét. Ho ¢6 qué nhiéu
su lya chon va san pham cua ban chi 1a 1 trong vo van su lya
chon d6. Tuy nhién, tin vui rang, hau hét khach hang déu co
chung 01 tiéu chi dé lya chon san pham, d6 1a CAM XUC.

San pham caa ban t6t? PONG Y! Tuy nhién chua dua, ban phai
khién cho khéach hang c6 cam giac yéu mén tin tuong trudge khi
mua hang. D6 1a 1y do ma ban, (ngwoi ban hang xudt sdc) can
phai chinh phuc trai tim khéch hang.

T6i dung tir TAN DO, boi toi biét rang: Cac quy trinh dé chinh
phuc trai tim khach hang chang khéc gi nhiéu so véi quy trinh
ma chiing ta thuong ap dung dé chinh phuc tinh yéu nguoi khac
gioi.

Tai sao lai 1a 30 gidy ma khéng phai 1a mot khodng thoi gian
khac?

Chac ban ciing dong y véi t6i rang: S6 luong khach hang ma

ching ta can TAN PO dé ho mua hang sé& 16n hon rat nhiéu so

V6i s6 lugng chang trai hay c6 gai ma ching ta TAN dé tién dén

chuyén yéu duong phai khéng.

Didu d6 1y giai cho viéc: chlng ta c6 thé danh 01 thang, 02

thang, 06 thang hoic ¢6 thé 1a 06 nam dé theo dudi 1 ngudi tham
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yéu trom nhd nhung khong thé danh qué nhiéu thoi gian cho 01
khach hang..
T4t nhién rdi, hang ngay chung ta dang gip g& rat nhiéu khéch
hang tiém ning ma&i. Néu khong phan bd thoi gian tét s& khong
thé cham soc duoc ho. VAay bao nhiéu thoi gian cho 01 khach
hang la du?
CHI CAN 30 GIAY - THE LA BU
“Néu gap mét khach hang tiém ning méi, ban chi c6 30 giay
dé tao 4n twong dau tién va 4n twong d6 anh hwéng truc tiép
dén hiéu qua ban hang”

Han Quang Dw
Ban rit nong long dé bat dau kham phé su ky diéu cua 30 giay
dung khong. Tat nhién rdi, nhung trudc khi bat dau, ching ta sé
cuing thdng nhét dinh nghia: THE NAO LA TAN PO KHACH
HANG nhé?
Déau hiéu dé chung té ban di TAN DO khach hang d6 1a: Ho
lam theo nhitng gi ma ban chi dan (Cho ban sé dién thoai, nhan
tin cho ban, gap riéng ban hoac mua hang cua ban) .
Chu ¥: Ngudi khach hang ma chung ta dang dé cap l1a khach
hang méi TOANH, chua ting quen biét nhé. THE MOI KY
DIEU CHU!



Trong pham vi cudn sach nay, tdi s& huéng dan ban st dung
hiéu qua 30 gidy cua minh dé c6 thé TAN PO khach hang thong
qua 02 KICH BAN dién hinh trong giao tiép ban hang nhu sau:

- Kich ban 30s dé xin sb dién thoai tai thang may hoic
noi chi ¢6 02 nguoi

- Kijch ban 30 s BAN HANG trudc dam dong



KICH BAN KET GIAO TRONG THANG MAY

Buéc 1: Dit cdu héi dé thu hit sw chii y
Muc tiéu: Khién khach hang tap chung vao cau chuyén ma
minh chuan bi dan dat
02 ky thuat dat cau héi nhw sau:
- Ky thuat 01: Cau hoéi YES (Biét trudc cau tra 1oi la
YES)
Anh ciing Ién tang 25 tham du khoa hoc ban hang cia anh Dy
a?
Hodc Anh ciing dén héi thdo tang 25 a?
Hoac Anh ciing lén phong Gym a?
- Ky thuat 02: Cau héi dang YES/NO
Chéc anh thuong xuyén tham du cac khéa hoc ban hang nhu thé
nay?

Hozc: Chic anh biét ¢én anh Han Quang Du lau rdi a?

Budc 02: Tao diém chung
Duya vao cau tra 1oi cia d6i phuong dé néi rang: Minh dang c6
mét s6 diém chung vai ho.
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Vi dy: Em ciing thuong xuyén di hoc lam, ctr ¢ dau cé day béan
hang la em tham du ngay

Hodc: Em ciing méi biét dén anh Du qua Youtube, hém nay la
lan dau tién duoc hoc truc tiép

CAU TRUC CAU: “Em ciing............ ”

Buwdéce 03: Gioi thiéu ban than

Cau trac: TEN + NGANH NGHE CHI TIET

Vi du: Em tén Hang, chuyén kinh doanh vé bat dong san nghi
dudng

Luu y: Giong noi ro rang, cé su nhiét tinh, vé mat tuoi va nhin
thang vao mat ddi phuong

Buwéc 04: Ghi nhin tén + linh vuc kinh doanh ciia doi phwong
Thong thuong, néu ban 1am tét Budc 03 thi chi can giir nguyén
4nh mat tap chung vao khach hang, miéng cuoi tuoi. Chi 3-5
gidy sau, d6i phuong s& ty dap: Tén va nganh nghé kinh doanh
cua ho

Néu sau 3-5s, ddi phuwong khong phan ung: Hay dat cau hoi:”
Da, con anh thi sao a”

Buéc 05: Vé lgi cho doi phwong
Cach thic: Dat cau hoi thé hién sy quan tim dén mot trong 2
noi dung sau:
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- Dbi tugng khéch hang cha yéu caa ho 1a ai?

- San pham cua ho mang lai gié tri gi cho khach hang?
T nhitng thdng tin nay, ban hoan toan c6 thé vé loi cho ddi
phuong khi bang cach chon ding VAI nhu sau:
Néu ban dang 1a 01 trong khach hang tiém niing: Hay néi:
Em rat quan tam dén san pham nay cia chi, va ban bé em ciing
cO rat nhiéu nguoi nhu vay.
Néu ban c6 thé 1a déi tac: Hay qua, vay ching ta chac chin co
thé hop tac kinh doanh tét hon roi.
Nén ban c6 thé két néi cac ddi tac hodc cac khach hang cho
ngudi doi dign:
Hay noi: Trong s ban bé anh em, rat nhiéu nguoi cling dang
quan tdm dén linh vuc /san pham cua anh.
Néu ban thay that sy thich ngwoi d6i dién: Gap lan dau nhung
c6 cam giac anh em minh rat nhiéu thi hop nhau, chac sé& gidp
nhau duoc rat nhiéu.

Buéc 06: Dé xudt két néi (Chor)

Xin s dién thoai:

Néu anh khéng ngai, c6 thé cho em xin s dién thoai dé dé dang
lien lac va hd trg nhau kinh doanh tbt hon.
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Kich ban ma mt hoc vién cua toi thwong dung
A: Anh ciing 1én tng 25 tham du hoi thao a?
B:u
A: Chic anh thudng xuyén tham gia hoi thao vé ban hang?
B: Khong, minh ciing thi thoang thoi
A: Em ciing vay, Ha Noi nhiéu hoi thao nhung thoi gian ban nén
cling khong tham gia thuong xuyén.
A: Em tén Hang, chuyén kinh doanh vé bat dong san nghi
dudng, Anh thi sao a?
B: Anh la Hoang, lam bén bao hiém Prudential
A: Bao hiém Prudential a, dbi twong khach hang chinh caa anh
13 nhu thé nao a?
B: Thuong la nhitng nguoi c6 gia dinh va thu nhap khoang 10
triéu/thang tro 1€n em a.
A: Da, thé thi hay qua, em ciing quen rat nhiéu ngudi nhu vay.
Bao hiém rat tot va em nghi rat phi hop véi ho. Néu c6 thé em
sé€ giai thiéu ho vai anh
B: Tuyét qua, vay thi gitp dd anh
A: Da vang, vay em xin s anh, c6 thong tin em s& trao ddi voi
anh ngay, dugc chur a
B: OK em, S6 dién thoai anh 13 : 0123 456 789
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KICH BAN GIOI THIEU BAN THAN TRUOC PAM
PONG

Buiéc 1: Gidi thigu

Cau tric: TEN + NGANH NGHE + CHUC VU + TEN CONG
TY + CHUYEN KINH DOANH SAN PHAM GI + GIA TRI
LON NHAT LA GI?

Vi du: Chao cac ban, t6i la Hang, chuyén kinh doanh Bat dong
san, hién tai t6i dang 1a Phu trach mang Bit dong san nghi
dudng cua Cong ty Mysecond home.
Hozc: Chao cac ban, t6i 14 Hang, kinh doanh linh vuc Bat dong
san, hién tai toi dang 1a Phuy trach mang Bat dong san nghi
dudng caa Cong ty Mysecond home.

Budc 2: Khoe thanh tich néi bt (cé cim xiic va con s6)

Vi du: T6i rat tu hao vi trong 05 ndm lam bat dong san, toi da
gitip duge cho hon 400 luot khach trong nudc va qudc té tim
duoc nhitng cin nghi dudng chat lugng cao ma chi phi cuc thap
khi di du lich
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Vi du: T6i rat vui vi cr mdi thang troi qua, toi gitp duoc thém it
nhat 15 chi du tu tim ra duoc co hoi so hiru nhirng can biét thy
nghi dudng cao cap, ty 18 sinh 16i cao ma mic phi ban dau cuc
thap

Buiéc 3: Ly do ma khdn gid can phdi két néi véi minh
Nhéc dén van dé khéan gia quan tam dé twong tac vai khén gia

- Bao nhiéu trong sé cac anh chi/cac ban quan tdm dén
nhitng co hoi dau tu an toan, ty 1 sinh 10i cao tir bat
dong san nghi dudng? (GIO TAY)

- Bao nhiéu trong s6 anh chi muén c¢6 dugc thong tin dé
chon cho gia dinh minh dia diém nghi dudng tuyét voi
trong mua he nay (GIO TAY)

- Bao nhiéu anh chi mudn hop tac cuing t6i, chia sé co hoi
hop tac kinh doanh(GIO TAY)

Buéc 4: Pwa ra dé xudt:

- Néu trong budi hoi thao két ndi kinh doanh (Moi nguoi
tham gia da sin sang dé trao co hoi hop tac): “Moi anh
chi dién thdng tin vao phiéu va giri lai cho toi, toi rat
hanh phuc khi dugc két ndi véi anh chi”

- Néu trong chuong trinh hdi nhém, hoi thao binh thuong:
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o Anh chi vui Iong nhén tin TEN anh chi vao sé
dién thoai cua t6i: 0982 463 980. Ngay sau d6 toi
sé chu dong lién lac lai vai anh chi .

o Hoic anh chi vui 16ng gip riéng t6i dé ching ta
két ndi, gitip nhau phat trién hon.

Kich ban ma téi thwong diing
Chao céc ban, t6i la Han Quang Du, mot chuyén gia dao tao,
hién tai toi dang la sang 1ap vién cua té chuc Salesmaster,
chuyén huan luyén ky ning ban hang qua internet va dién thoai,
gilp bat ky ai ciing co thé ting doanh sb.
T6i rat vui ming vi mdi thang t6i giap duoc cho hang trim
nguoi dat dugc mic thu nhap cao hon. Va cho toi xin hoi:
Trong sé nhiing anh chi ¢ ddy, bao nhiéu nguoi dang mudn
doanh thu thang nay tang cao hon thang truéc?
Bao nhiéu trong s6 anh chi mudn sé& c6 budc dot pha vé doanh
$6?
Tuyét voi, Vay thi Ngay trong gio giai lao, hay két ndi véi toi
ngay dé duoc t6i tu van va duoc toi tang nhitng tai liéu ban hang
mién phi. Cam on anh chj
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KICH BAN THU HUT KHACH HANG TIEM NANG
TRONG PAM PONG

Buwoc 01: Gidi thiéu

(Nhu trén)

Buéc 02: Khoe thanh tich noi bit
(Nhu trén)

Buéc 3: Tao lwéi cdu dé chon khdch hang tiém ning
Can lam tot 02 phan sau:
- Phan 1: Né&u gié tri ndi bat nhit ma khach hang s& nhan
duoc
- Phan 2: Tao ra 1 qua tang lién quan dén san pham cua
minh
Néu anh chi quan tam dén mét giai phap gidp anh chi c6 thé dau
tu bat dong san an toan va sinh 15i cao, mirc chi phi dau tu khoi
diém chi bang 20% tong gia tri thi t6i c6 01 mon qua tuyét voi.
Mon qua nay chi danh cho nhirng ai c6 mat tai day: Do 1a 01
chuyén thim quan du an bat dong san nghi dudng tai Trang An
hoan toan mién phi

Luwu y: C6 con sé rd rang
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Budc 4: Kéu goi hanh djong
- Pua ra gidi han sé luong: chi wu tién 03 suit hoic 05
SUAt.
- Duara gidi han thoi gian: Ngay trong ngay hém nay.
- DPua ra mot trong cac hinh thirc dang ky:
o Nhan tin truc tiép ngay vao sé dién thoai cua ti.
o Dién thong tin ca nhan vao gidy : Ho tén - s6 dién
thoai va nop cho doi ngii ban to chuc.
o Gap riéng t0i ngay trong gio giai lao cia chuong
trinh.

Luu ¥: Dé ti uu hiéu qua giao tiép véi dam dong, ding voi dua
ra thong diép ban hang. Hay nghi ra mén qua lién quan dén san
pham dé thu thap thong tin cua khach hang tiém ning, sau do
tao ra gia tri vugt hon sy mong dgi cho ho trudc khi dua ra
thong diép béan hang. Hay nho HIEN TAI= HAI TIEN!

LOI KET
Ebook 30 gidy dé tan d6 khach hang duoc viét dya trén sy quan

sat va chét loc thong tin tir nhitng chuong trinh két néi kinh
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doanh hang dau cua viét Nam. Cac kich ban nay da duoc toi va
cac hoc vién cua minh thuc hién thanh thao va mang lai hiéu qua
tuyét voi.

Co6 thé day 1a 1an dau tién ban 1am theo kich ban nay va con thay
b& ngg. KHONG SAO — t6i mudn ban dua ra 16i danh gia sau
khi da thtr di thir lai mot trong cac kich ban nay it nhat 03 lan.

Néu ban con nhiéu diéu chwa thé hiéu rd , hdy xem Video bai
giang chi tiét. T6i cap nhat nd tai  website:
www.hanguangdu.com

CAM ON BAN- HAY DANH 03 PHUT VIET KICH BAN
CUA RIENG MINH. THU'C HANH NGAY PI Vi THANH
CONG CUA BAN
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