BAÛNG CAÂU HOÛI GÔÏI YÙ PHOÛNG VAÁN

(Daønh cho NPP/GSMV)

Haõy döïa treân nhöõng caâu hoûi gôïi yù naøy ñeå tìm ra nhöõng tính caùch, toá chaát caàn coù cho moät Nhaân Vieân Baùn Haøng– Laéng nghe vaø ghi chuù vaøo BAÛNG TOÅNG KEÁT PHOÛNG VAÁN, sau ñoù döïa treân caùc thang ñieåm höôùng daãn ñeå ñaùnh giaù caùc öùng vieân.

· Trong moãi caâu hoûi, chuùng ta phaûi laøm roõ  Boái caûnh, Haønh ñoäng cuûa öùng vieân vaø Keát quûa ñaït ñöôïc cuûa öùng vieân.

· Söû duïng caùc caâu hoûi ñeå thaáy ñöôïc haønh ñoäng cuûa öùng vieân trong quaù khöù, vì haønh ñoäng trong quaù khöù laø tieân ñoaùn ñaùng tin caäy nhaát cho töông lai.

· Luoân ghi nhôù 2 caâu hoûi cô baûn trong ñaàu :

· ÖÙng vieân coù theå laøm ñöôïc coâng vieäc naøy khoâng ? (Kinh nghieäm quaù khöù, kieán thöùc, kyõ naêng)..

· ÖÙng vieân naøy coù muoán laøm vieäc khoâng ? (Thaùi ñoä, tình huoáng…).

· Neân traùnh nhöõng caâu noùi  mang tính ñaùnh giaù hay höùa heïn khi phoûng vaán.

· Coi laïi phaàn ghi chuù vaø ñaùnh giaù ngay sau khi phoûng vaán .

I. LAØM VIEÄC TÍCH CÖÏC, COÙ AÙP LÖÏC KIEÁM TIEÀN ÑEÅ SINH SOÁNG.
· Ngöôøi naøy coù theå chòu ñöïng nhöõng ñieàu kieän laøm vieäc vaát vaû ngoaøi trôøi. Saün saøng laøm vieäc tích cöïc hôn neáu coù theå kieám theâm tieàn..

· Nhöõng caâu hoûi gôïi yù  :Döïa vaøo lyù lòch cuûa öùng vieân chuùng ta hoûi xem anh ta coù khi naøo phaûi laøm vieäc vaát vaû khoâng.Khi thaát nghieäp thì öùng vieân laøm gì, anh ta coù phaûi chòu traùch nhieäm veà taøi chính trong gia ñình khoâng?

· Nhöõng caâu hoûi gôïi yù

1. Baïn coù theå keå roõ hôn veà thôøi gian baïn laøm vieäc ôû vò trí  Z cho coâng ty  X ?

2. Coù khoaûng thôøi gian  6 thaùng giöõa luùc baïn chuyeån vieäc töø Coâng Ty  A sang Coâng Ty  B , baïn laøm gì luùc ñoù ? .

3. Baïn coù bao giôø rôi vaøo hoaøn caûnh khoù khaên phaûi laømvieäc vaát vaû khoâng ?

4. Ai chòu traùch nhieäm kieám tieàn trong gia ñình baïn?

5. Chuùng toâi coù 2 vieäc caàn ngöôøi, moät ôû vaên phoøng tröïc ñieän thoaïi laáy ñôn haøng, löông 1.200.000 ñ vaø ñi baùn haøng löông khoûang :2.000.000 ñ nhöng raát vaát vaû vaø phaûi ñaït chæ tieâu baùn haøng. Baïn muoán laøm coâng vieäc naøo?

6. Baïn coù keá hoaïch hoïc taäp gì khoâng ?

II. KYÕ NAÊNG GIAO TIEÁP:

· Khaû naêng saép xeáp vaø dieãn ñaït yù töôûng roõ raøng, chính xaùc.

· Haõy söû duïng caùc caâu hoûi ñeå tìm hieåu sôû thích cuûa anh ta  : Phim aûnh, theå thao, saùch baùo… vaø ñeà nghò anh ta trình baøy veà moät ñeà taøi yeâu thích.
· Nhöõng  caâu hoûi gôïi yù :

1.    Baïn hay laøm gì moãi khi raûnh roãi? Hay  : Khi coøn ñi hoïc baïn thích moân gì nhaát?.

2. Baïn coù  theå keå moät caâu chuyeän, phim, baøi nhaïc , traän caàu…. Maø baïn thích?

3. Ñeà nghò  öùng vieân bình luaän veà moät vaán ñeà thôøi söï hieän taïi, moät böùc tranh…

4. Baïn coù bao giôø trình baøy tröôùc lôùp, toå veà vaán ñeà gì chöa ? haõy keå laïi.

5. Baïn coù tham gia laøm thô, baùo töôøng bao giôø khoâng? Haõy keå laïi.

III. KYÕ NAÊNG THUYEÁT PHUÏC BAÙN HAØNG (SAÛN PHAÅM,YÙ TÖÔÛNG HAY DÒCH VUÏ):

· Khaû naêng trình baøy moät vaán ñeà mang tính  thuyeát phuïc cao. Neâu roõ ñöôïc lôïi ích vaø thuùc ñaåy ngöôøi nghe laøm theo yù mình.

· Nhöõng caâu hoûi gôïi yù :

1. Haõy keå moät tình huoáng maø baïn ñaõ thuyeát phuïc ñöôïc ngöôøi khaùc laøm theo yù mình.?

2. Baïn coù bao giôø ñeà nghò baïn beø, caáp treân hoaëc ai ñoù laøm gì khaùc vôùi caùch bình thöôøng ?

3. Baïn coù töøng baùn saûn phaåm hoaëc dòch vuï gì  chöa, neáu toâi laø khaùch haøng baïn seõ chaøo haøng nhö theá naøo ?

4. Giaû söû baïn ñang phaûi baùn vaät  gì ñoù cho toâi ( Caây vieát, tôø baùo, ñoàng hoà…)baïn seõ trình baøy nhö theá naøo?

5. Duøng 1 baûn trình baøy baùn haøng, laøm maãu caùch trình baøy baùn  haøng cuûa mình vaø ñeà nghò öùng vieân laëp laïi.

6. Vì sao chuùng toâi neân tuyeån baïn ?

IV. TINH THAÀN CHIEÁN THAÉNG, ÑAËT MUÏC TIEÂU CAO VAØ NOÃ LÖÏC ÑAÏT ÑÖÔÏC MUÏC ÑÍCH.

· ÖÙng vieân coù baûn naêng maïnh meõ, luoân noã löïc ñöùng ñaàu. Bieát hoïc hoûi töø thaønh coâng vaø thaát baïi ñeå laøm vieäc toát hôn.

· Nhöõng caâu hoûi gôïi yù :

1. Coù khi naøo baïn ñaõ töï ñaët muïc tieâu cho mình ? baïn coù gaëp trôû ngaïi naøo vaø ñaõ vöôït qua trôû ngaïi naøy ra sao? Keát quûa cuoái cuøng nhö theá naøo?

2. Thaønh coâng lôùn nhaát cuûa baïn trong ñôøi laø gì ( Tröôøng hoïc, gia ñình, coâng vieäc…). Baïn hoïc hoûi gì töø thaønh coâng ñoù?

3. Baïn coù gaëp thaát baïi gì trong ñôøi ? Neáu ñöôïc laøm laïi baïn seõ laøm gì?

4. Baïn ñaõ laøm gì ñeå coâng vieäc hieän taïi ñöôïc hieäu quûa hôn ? Neáu baïn coù quyeàn baïn muoán thay ñoåi gì?

5. Baïn coù ñoái thuû naøo trong coâng vieäc hieän taïi? Baïn ñaõ laøm gì ñeå chieán thaéng ñoái thuû?

6. Baïn coù chôi theå thao? Haõy keå moät laàn thi ñaáu baïn tham gia, caûm giaùc cuûa baïn khi thaéng hay thua?

V. TRUNG THÖÏC:

· ÖÙng vieân trung thöïc vaø ñaùng tin caäy. Chuùng ta coù theå tin töôûng vaø giao phoù coâng vieäc cho hoï.

· Khoâng coù caâu hoûi cuï theå naøo ñeå bieát öùng vieân trung thöïc hay khoâng.

· Hoûi theâm caùc chi tieát trong phaàn trình baøy cuûa öùng vieân giuùp chuùng ta ño löôøng ñoä tin caäy vaø tính trung thöïc cuûa hoï.

· Lieân laïc vôùi Coâng Ty  maø öùng vieân ñaõ laøm vieäc ñeå raø xoaùt laïi thoâng tin.

· Maëc duø khoù ño löôøng nhöng ñöùc tính naøy raát quan troïng . Chuùng ta khoâng theå giao phoù coâng vieäc kinh doanh cho ngöôøi khoâng ñaùng tin caäy.

· Nhöõng caâu hoûi gôïi yù :

1. Baïn coù ñieåm yeáu gì? ( Ngöôøi thaät thaø noùi töï nhieân vaø phuø hôïp vôùi nhaän ñònh cuûa chuùng ta. Nhöõng ngöôøi khaùc noùi loøng voøng vaø noùi nhöõng ñieåm khoâng aûnh höôûng nhieàu ñeán  coâng vieäc).

2. Neáu ñöôïc tuyeån, baïn seõ laøm cho Coâng Ty trong bao laâu ? ( Nhöõng ngöôøi thaät thaø chæ cam keát khoaûng thôøi gian vöøa phaûi, Nhöõng ngöôøi khaùc höùa heïn laøm cho baïn suoát ñôøi…).

3. Baïn coù khi naøo tham gia hoaït ñoäng töø thieän khoâng? ( Neáu coù haõy hoûi theâm chi tieát :Gaàn nay nhaát laø gì, cho ai…).

4. Baïn coù ñoùng goùp gì cho Coâng Ty trong vieäc phoûng vaán  ñeå chuùng toâi coù theå laøm toát hôn?

5. Baïn nghó gì veà Coâng Ty chuùng toâi? Theo baïn chuùng toâi caàn laøm gì ñeå hieäu quûa hôn ?
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