
SÔ LÖÔÏC BAÛY BÖÔÙC BAÙN HAØNG THÔØI TRANG

BÖÔÙC 1

CHUAÅN BÒ TIEÁP XUÙC KHAÙCH HAØNG

(((
Ñaây laø giai ñoaïn ñaàu tieân quan troïng caàn phaûi chuaån bò thaät kyõ caøng. Bao goàm chuaån bò ñaàu giôø vaø chuaån bò thöôøng xuyeân.

Moät cuoäc tieáp xuùc coù toát hay khoâng, coù ñaït hieäu quûa kinh doanh hay khoâng phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo söï chuaån bò naøy.

· Ngoaïi hình tö theá taùc phong.

· Chænh lyù – tröng baøy saûn phaåm.

· Veä sinh gian haøng.

· Baûo quaûn saûn phaåm.

BÖÔÙC 2

TIEÁP XUÙC KHAÙCH HAØNG

(((
I/ QUAN SAÙT, ÑAÙNH GIAÙ KHAÙCH HAØNG

1. Tuoåi

2. Söï saønh ñieäu

3. Tuùi tieàn

4. Tính tình

II/ TÌM ÖU KHUYEÁT ÑIEÅM VEÀ HÌNH THEÅ

III/ CAÂU NOÙI ÑAÀU TIEÂN

· Caâu noùi ñaàu tieân sau khi ñaõ ñaùnh giaù, suy nghó choïn löïa, coù taàm quan troïng trong suoát quùa trình giao tieáp: “Cöôøi”

1. Caâu noùi “ nhaàm laãn thoâng minh” taïo ñöôïc ngay söï thaân thieän.

· Laâu quùa sao chò khoâng gheù.

· Hoâm nay chò laïi gheù aø.

· Chò Thuùy phaûi khoâng: coù moät ngöôøi khaùch cuõng troâng gioáng chò vaäy.

2. Khen ngôïi kín ñaùo: 

· Coi chöøng taùc duïng ngöôïc, keát hôïp vôùi thaùi ñoä ngaïc nhieân, ngöôõng moä, thöôøng söû duïng cho khaùch quen.

· Caùi aùo chò ñang maëc ñeïp quùa, ôû ñaây em cuõng coù maáy daïng.

· Hoâm nay sao chò traéng hôn. (Maäp oám khoâng neân duøng)

· Trang ñieåm sao ñeïp quùa.

3. Môøi chaøo:

Haøng môùi – caùc chöông trình khuyeán maõi – thoâng baùo an taâm veà xe.

BÖÔÙC 3

TÌM VAØ PHAÙT HIEÄN NHU CAÀU ÑOÄNG CÔ KHAÙCH HAØNG

(((

Traû lôøi caâu hoûi: “Khaùch haøng caàn gì?”.

BÖÔÙC 4

GIÔÙI THIEÄU SAÛN PHAÅM – THUYEÁT PHUÏC

(((
I/ GÔÙI THIEÄU SAÛN PHAÅM

· Muïc ñích trung gian quan troïng laø “ thöû saûn phaåm”.

1. Löïa choïn saûn phaåm ñeå giôùi thieäu

· Ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch.

· Giôùi thieäu veà saûn phaåm: döïa vaøo 5 thuoäc tính saûn phaåm.

· Kieåu daùng (coå, tay…)

· Maøu saéc (loaïi maøu, phoái hôïp…)

· Chaát lieäu (môùi, beàn, ruõ, khoâng ruùt…)


· Kyõ thuaät may (treân xuoáng döôùi)

· Kyõ thuaät saûn phaåm (tuaàn töï)

· Luoân löïa choïn nhieàu saûn phaåm cho khaùch.

2. Thuyeát phuïc ñeå khaùch “maëc thöû saûn phaåm”, choïn löïa saûn phaåm cho khaùch maëc thöû.

· Phuø hôïp size, traùnh eùp thöû voâ lyù.

· Maøu saéc: phuø hôïp khaùch haøng, neáu khoâng coù ñaëc bieät neân choïn maøu toái.

II/ THUYEÁT PHUÏC KHAÙCH MUA HAØNG
1. Khi ñang maëc thöû saûn phaåm: “ chò cho em xem…”

· Chænh söûa ngay nhöõng khieám khuyeát.

· Giuùp khaùch nhöõng thao taùc caàn thieát khi söû duïng saûn phaåm.

· Thuyeát phuïc nhöõng ñieàu khoâng vöøa yù hay “ traû lôøi thaéc maéc”

· Giôùi thieäu caùc chöông trình khuyeán maõi.

BÖÔÙC 5

TRAÛ LÔØI THAÉC MAÉC KHAÙCH HAØNG

(((
TRAÛ LÔØI CAÙC THAÉC MAÉC

1. Thaéc maéc veà söï khoâng phuø hôïp vôùi khaùch haøng.

a) Kieåu daùng

· Coå sao roäng quùa:

· Khoâng roäng ñaâu chò, nhö vaäy laø vöøa vaën vôùi daùng cuûa chò laém.

· Roäng nhö vaäy môùi laøm noåi baät laøn da cuûa chò.

· Roäng nhöng oâm saùt neân raát ñeïp.

· Roäng nhöng thun ruõ, coå chò ñaày ñaën -> raát ñeïp.

b) Maøu saéc

· Maøu naøy toái quùa -> nhu vaø sang troïng.

c) Chaát lieäu

· Moûng quùa -> thoaùng maùt, maøu saãm -> kín ñaùo.

2. Thaéc maéc veà nguoàn goác

Nhaõn hieäu ñoäc quyeàn töø USA – chaát lieäu, coâng ngheä, maãu maõ ñeàu do coâng ty meï giaùm saùt. Môùi chuyeån giao coâng ngheä saûn xuaát taïi Vieät Nam ñeå giaûm giaù thaønh.

3. Thaéc maéc veà chaát löôïng

Saûn phaåm coù toát khoâng? Chaát löôïng laø haøng ñaàu, vaûi ngoaïi nhaäp, kyõ thuaät saûn phaåm toái ña, chæ caàn moät saûn phaåm loãi laø thu hoài toaøn boä loâ haøng ñeå kieåm tra. Chò cöù an taâm, khi söû duïng neáu coù gì khoâng haøi loøng seõ coù boä phaän kyõ thuaät hoã trôï töùc thì.

4. Thaéc maéc veà giaù caû

· Reû quùa:

Do ñaõ chuyeån giao coâng ngheä vaø trong thôøi gian xaâm nhaäp thò tröôøng -> neân chöa ñaët lôïi nhuaän leân ñaàu.

· Maéc quùa:

Chaát löôïng cuûa nhaõn hieäu laø haøng ñaàu, caùc maët haøng töông töï ñeàu chæ laø nhaùi, chaát löôïng vaûi khoâng cao, maãu maõ cho duø coù nhaùi nhöng khoâng theå hoaøn chænh ñöôïc.

5. Thaéc maéc veà thanh toaùn

· Traû tieàn maët: ngaân phieáu, caùc ngoaïi teä thoâng duïng USD, ñoâ UÙc

· Khoâng chaáp nhaän traû chaäm.

6. Thaéc maéc veà baûo quaûn, söû duïng:

· Traû lôøi theo baøi kyõ thuaät may – kyõ thuaät saûn phaåm.

· Haøng coù ñoåi ñöôïc hay khoâng?

· Khi ñoåi laïi saûn phaåm khaùc trong voøng 3 ngaøy – chöa qua söû duïng, coøn nguyeân nhaõn giaáy.

· Khoâng hoaøn laïi tieàn neáu khoâng coù nhöõng loãi cuûa nhaø saûn xuaát.
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KEÁT THUÙC VIEÄC MUA BAÙN

(((
I/ KYÕ THUAÄT
· Tröïc tieáp: “ Vaäy chò laáy caùi naøy nheù”.

· Giaùn tieáp: “ Laáy tuùi saùch chuaån bò tính tieàn”.

II/ CAÙC GIAI ÑOAÏN KEÁT THUÙC
1. Goùi saûn phaåm

· Gaáp caån thaän, khoâng voø nhaøu naùt.

· Keøm theo card visit coâng ty.

· Goùi quøa neáu khaùch yeâu caàu, mieãn phí.

2. Nhaän tieàn

· Xeù bill tính tieàn, baám vaøo gioû xaùch.

· Nhaän tieàn hai tay - caûm ôn.

· Thoái tieàn, khoâng nhaän tieàn Tip - caûm ôn.

· Löu yù caùc loaïi tieàn ñaëc bieät.

· Göûi theû giaûm giaù cho khaùch vaø Name Card.

3. Tieãn khaùch

· Caûm ôn.

BÖÔÙC 7

THEO DOÕI VAØ PHAÙT TRIEÅN MOÁI QUAN HEÄ KHAÙCH HAØNG

(((
TAÏI SAO PHAÛI THEO DOÕI VAØ PHAÙT TRIEÅN MOÁI QUAN HEÄ KHAÙCH HAØNG

· Khi khaùch haøng ra khoûi cöûa haøng, aán töôïng trong loøng phaûi thaät toát.

· Tieáng laønh ñoàn xa – tieáng xaáu ñoàn raát xa.

· Moái quan heä toát giuùp taêng cöôøng söï quay laïi vaø taêng cöôøng soá löôïng mua cuûa khaùch ñoù.

· Moái quan heä toát seõ taïo nhieàu moái quan heä toát khaùc.
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Phuø hôïp vôùi nhu caàu khaùch


Phuø hôïp vôùi loaïi khaùch
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