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1. Traùch nhieäm : 

· Quaûn trò ñoäi nguõ chaøo haøng: Huaán luyeän nhaân vieân chaøo haøng, Thieát laäp caùc tieâu chuaån veà keát quaû hoaït ñoäng, Phaùt trieån caùc nhaân vieân chaøo haøng, Khuyeán khích caùc nhaân vieân chaøo haøng, ñaùnh giaù caùc nhaân vieân chaøo haøng.

· Ñaûm baûo muïc tieâu doanh thu: Thieát laäp caùc muïc tieâu kinh doanh theo yeâu caàu cuûa Giaùm ñoác baùn haøng goàm: döï ñoaùn vaø phaùt trieån caùc chæ tieâu kinh doanh haøng naêm cho khu vöïc; laäp döï aùn doanh soá vaø lôïi nhuaän cho caùc saûn phaåm hieän coù vaø saûn phaåm môùi. Thöïc hieän caùc chöông trình kinh doanh trong nöôùc baèng vieäc phaùt trieån caùc keá hoaïch haønh ñoäng.  Duy trì soá löôïng kinh doanh, hoãn hôïp caùc saûn phaåm vaø giaù baùn nhaèm giöõ möùc cung caàu hieän thôøi, thay ñoåi khuynh höôùng, ñöôøng loái kinh doanh vaø ñoái thuû caïnh tranh. Thieât laäp vaø ñieàu chænh giaù baùn baèng vieäc kieåm tra giaù caû, söï caïnh tranh, cung caàu.  Caân ñoái chæ tieâu doanh thu cho töøng keânh baùn haøng.

· Quaûn trò haønh chính: Quaûn trò haønh chính vaên phoøng baùn haøng, Taêng cöôøng thöïc hieän chính saùch cuûa coâng ty vaø giao thieäp taïi khu vöïc hoaït ñoäng,  Phoái hôïp caùc hoaït ñoäng khaùc cuûa coâng ty,Vieát baùo caùoToå chöùc caùc cuoäc hoïp.  Quaûn lyù vaø söû duïng coù hieäu quaû caùc trang thieát bò, taøi saûn ñöôïc giao, ñeà xuaát yù kieán söûa chöõa thay theá hay thanh lyù vôùi coâng ty.

· Tieáp thò: Phaùt trieån vieäc kinh doanh môùi, Söï baùoThu nhaäp vaø ñaùnh giaù thoâng tin veà caïnh tranh, veà khaùch haøng vaø thò tröôøng, Baùn haøng baèng caùch tieáp xuùc tröïc tieáp, Töï mình baùn haøng cho khaùch haøng, Goïi ñieän thoaïi ñeå baùn haøng cuøng vôùi caù nhaân vieân chaøo haøng.

· Taøi chính: Laäp keá hoaïch döï toaùn ngaân quyõ trình Giaùm ñoác baùn haøng xem xeùt. Thöïc hieän theo keá hoaïch ngaân quyõ cuûa coâng ty.
3.    Quyeàn haïn:

· Tuyeån duïng, kyû luaät, khen thöôûng, naâng löông, ñieàu ñoäng, caáp pheùo nhaân vieân baùn haøng, cöûa haøng tröôûng, giaùm saùt baùn haøng. 
· Ñeà xuaát caùc chieán löôïc kinh doanh cuûa coâng ty.

· Quyeát ñònh phaân chia chí tieâu doanh soá baùn haøng caùc ñôn vò tröïc thuoäc.

· Coù quyeàn tieáp nhaän vaø ñieàu ñoäng nhaân söï trong phaïm vi boä phaän kinh doanh.

· Ñeà nghò coâng ty baûo nhieäm, mieãn nhieäm caùn boä töø Tröôûng nhoùm trôû xuoáng.

4.Moái quan heä cuûa tröôûng phoøng baùn haøng:

a> Quan heä beân trong: 

Caùc moâ hình quan heä beân trong dieãn taû quaù trình tieáp dieãn giöõa ngöôøi TP vaø caùc phoøng khaùc nhau. Trong ñoù, TP baùn haøng coù theå coù lieân heä vôùi nhöõng ngöôøi vaø boä phaän sau:

* Phoøng keá toaùn ñeå giaûi quyeát vaán ñeà khaùch haøng hoaëc giaûi quyeát tình traïng raéc roái trong soå saùch cuûa moät soá nhaân vieân chaøo haøng.

* Phoøng toå chöùc nhaân söï ñeå hoã trôï vieäc moâ taû coâng vieäc ñaïi dieän baùn haøng, xaây döïng keá hoaïch tuyeån duïng nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu vaø ñaùp öùng cô hoäi hoaëc ñeå kieåm soaùt tính ñuùng ñaén cuûa cheá ñoä y teá vaø nghæ höu cuûa moät nhaân vieân chaøo haøng.

* Phoøng marketingñeå tuyeàn ñaït vaø nhaän ñöôïc thoâng tin veà saûn phaåm môùi, xu höôùng, thò tröôøng vaø caïnh tranh.

* Phoøng vaän chuyeån ñeå xaùc ñònh yeâu caàu giao haøng cho khaùch haøng nhö thôøi gian giao haøng hoaëc thôøi gian giao haøng ñaëc bieät.

* Phoøng nghieân cöùu vaø phaùt trieån ñeå tìm hieåu veà keát quaû hoaït ñoäng cuûa khu vöïc, caùc ñaëc ñieåm saûn phaåm vaø caùc vaán ñeà thöïc hieän saûn phaåm.

b> Quan heä beân ngoaøi

TP baùn haøng seõ phaùt trieån vaø duy trì caùc quan heä kinh doanh ñöôïc môû roäng ra khoûi cô caáu toå chöùc chính thöùc. Nhöõng moái quan heä naøy laø moät boä phaän cuûa coâng vieäc vaø coù theå bao goàm gaàn nhö toaøn boä quan heä thöôøng xuyeân vaø/hoaëc taïm thôøi vôùi caùc caù nhaân vaø toå chöùc beân ngoaøi coâng ty. Caùc quan heä naøy coù theå ñöôïc phaân thaønh nhöõng loaïi sau:

· Caùc nhaø cung caáp nhö caùc coâng ty vaän taûi, caùc coâng ty dòch vuï taïi tröôøng hoïc vaø nhöõng nhaø cung caáp thieát bò 

· Caùc khaùch haøng phaân phoái vaø/hoaëc tieâu thuï saûn phaåm cuûa coâng ty. Phaàn lôùn nhöõng quan heä naøy ñöôïc duy trì nhö moät boä phaän cuûa nhöõng cuoäc goïi ñieän thoaïi cuûa nhaân vieân chaøo haøng. 

· Caùc ñoái thuû caïnh tranh thöôøng cuõng hieåu nhau raát roõ. Veà maët ñaïo ñöùc vaø phaùp lyù caùc giaùm ñoác phaûi thaän troïng vôùi nhöõng quan heä naøy. Caùc coâng ty ngaøy caøng lo laéng veà nhöõng quan heä coù tính caïnh tranh ngay caû ôû nhöõng möùc ñoä “thaáp” trong toå chöùc.

· Nhöõng toå chöùc chuyeân moân nhö Hoäi baûo veä ngöôøi tieâu duøng, hoâi marketing,…. ñöa ra quyeàn laøm hoäi vieân, söï huaán luyeän vaø caùc moái lieân heä vôùi nhöõng giaùm ñoác baùn haøng khaùc. 

· Caùc toå chöùc doanh nghieäp toång hôïp mang ñeán cho giaùm ñoác baùn haøng caùc moái quan heä cô hoäi giôùi thieäu coâng ty ôû moïi möùc ñoä cuûa coäng ñoàng ñòa phöông. 

5. Tieâu chuaån coâng vieäc:  

· Toát nghieäp ñaïi hoïc quaûn trò kinh doanh / marketing

· Ñaõ qua coâng taùc thöïc tieãn quaûn lyù boä phaän kinh doanh trong 4 naêm trôû leân, coù ít nhaát 1 naêm kinh nghieäm ôû vò trì töông ñöông.

· Ñoïc hieåu vaø giao tieáp thoâng thöôøng baèng tieáng Anh.

Söû duïng thaønh thaïo vi tính.
