PHIEÁU THAÊM DOØ KHAÙCH HAØNG

1. Quyù khaùch cho bieát saûn phaåm cuûa chuùng toâi thoûa maõn ñöôïc quyù khaùch ôû nhöõng ñieåm naøo?

a. Ñoä beàn

c. Kieåu daùng


e. Kyõ thuaät may 

b. Maøu saéc

d. Chaát lieäu


f. Kích côõ

g. Giaù caû.

2. Quyù khaùch chöa thoûa maõn ôû nhöõng ñieãm naøo?

c. Ñoä beàn

c. Kieåu daùng


e. Kyõ thuaät may

d. Maøu saéc

d. Chaát lieäu


f. Kích côõ

g. Giaù caû.
3. Nhöõng chöông trình khuyeán maõi naøo laøm baïn thaáy haøi loøng nhaát?

a. Taëng quaø 



c. Giaûm giaù

b. Taëng phieáu mua haøng

d. Xoå soá truùng thöôûng

4. Khaùch haøng ñaùnh giaù theá naøo veà ñoäi nguõ nhaân vieân baùn haøng?

a. Nhieät tình, taän taâm


c. Deã gaàn guõi

e. Khoù chòu

b. Vui veû




d. K.nhieät tình

f. khoâng haøi loøng

5. Khaùch haøng ñaùnh giaù theá naøo veà caùch trang trí shop?

a. Ñeïp – baét maét

c. Khoâng ñeïp



b. Thöôøng


d. Khoâng thaáy roõ ñoà


6. Caùc chuûng loaïi haøng SP quyù khaùch thích loaïi naøo nhaát?

a. Aùo SM



c. Aùo daây

e. Quaàn

b. Aùo thun TN, TD

d. Vaùy


f. Ñaàm

7. Chaát lieäu naøo quyù khaùch chuoän nhaát?

a. Linen

c. Thun 4 chieàu

e. Xoâ

g. Cotton

b. Tarta

d. Kaki thun


f. Boá

h. Kate thun.

8. Coù nhöõng baát tieän naøo quyù khaùch gaë phaûi khi mua haøng taïi caùc shop cuûa chuùng toâi?

a. Nhaân vieân khoâng vui veû


d. Size quaù nhoû

b. Shop quaù noùng



e. Haøng quaù ít

c. Shop quaù vaéng 



f. Maãu maõ khoâng phuø hôïp

g. YÙ kieán khaùc: .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... .. .. 

9. Quyù khaùch thöôøng mua haøng taïi ñòa ñieåm naøo?

a. A
b. B
c. C
d. D
Taïi sao? .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 

Raát mong söï hoài aâm cuûa quyù khaùch.

