QUY ÑÒNH TRÌNH TÖÏ COÂNG VIEÄC 

NHAÂN VIEÂN BAÙN HAØNG HAØNG NGAØY.

I/ PHAÏM VI.  

AÙp duïng cho nhaân vieân baùn haøng trong toaøn heä thoáng, bao goàm caû nhaân vieân cöûa haøng, sieâu thò.

II/ NOÄI DUNG:

1. ÑAÀU GIÔØ:

· Thöïc hieän trong voøng 30’ tröôùc khi môû cöûa haøng.

- Nhaân vieân tieáp taân:

+ Veä sinh saân, cöûa.


+ Veä sinh maùy, loa.


+ Lau saøn nhaø.
- Nhaân vieân trung taâm:

+ Lau keä, tröng baøy, lau haøng treân saøo keä.


+ Veä sinh Toilette.
- Nhaân vieân Cashier:


+ Tröng baøy thay ñoåi saûn phaåm cho Buùpbeâ, moùc treo.


+ veä sinh Buùpbeâ.


+ Veä sinh quaày Cashier, ñoïc soå baøn giao, thoâng baùo cho hai nhaân vieân coøn laïi.

2. GIÖÕA GIÔØ: 

· Phaân coâng thöïc hieän coâng vieäc trong nhöõng luùc vaèng khaùch.

· Thöïc hieän caùc coâng taùc kieåm tra saûn phaåm, veä sinh theo khu vöïc mình ñang tröïc. Caùc coâng vieäc naøy phaûi ñöôïc Manager phaân coâng haèng ngaøy, ghi vaøo soå tröïc vaø phaûi ñöôïc kieåm tra vaøo ngaøy hoâm sau.

3. CUOÁI GIÔØ:

· Tieáp taân + trung taâm: kieåm tra theo doõi haøn tröôùc 60’, neáu coù baùn theâm seõ chænh söõa sau.

· Cashier kieåm tieàn, hoaøn taát caùc soå saùch, saép xeáp quaày Cashier, nieâm phong tieàn.

· Caû 3 nhaân vieân thu doïn aâm thanh, aùnh saùng, ñeøn cöûa haøng.

