HÖÔÙNG DAÃN BAÛO QUAÛN SAÛN PHAÅM

I/ PHAÏM VI.  

AÙp duïng cho nhaân vieân baùn haøng trong toaøn heä thoáng, bao goàm caû nhaân vieân cöûa haøng, sieâu thò.

II/ NGUYEÂN NHAÂN GAÂY DÔ BAÅN.

· Chuû quan: 

· Do treo laâu ngaøy khoâng thay ñoåi, hoaëc haøng toàn laâu ngaøy buïi baùm.

· Nhaân vieân Sales khoâng caån thaän trong vieäc tröng baøy, ñeå haøng hoùa pheát ñaát, laám baån.

· Phoøng thöû khoâng veä sinh saïch seõ.

· Khaùch:

· Do khaùch haøng thöû khoâng caän thaän, dính son, dính moà hoâi…

· Khaùch  haøng vöøa aên vaët xong chöa veä sinh tay.

III/ CAÙCH BAÛO QUAÛN DÍNH BAÅN

· Nhöõng saûn phaåm ñaõ treo ra töø 3 ngaøy nhöng chöa baùn ñöôïc Sales coù nhieäm vuï thay ñoåi vò trí treo hoaëc ñoåi maøu khaùc treo leân khoâng ñeå saûn phaåm ñoù treo quùa moät tuaàn. Vì neáu treo laâu nhö vaäy saûn phaåm seõ bò cuõ vaø dô.

· Tröôùc khi tröng baøy Sales veä sinh taát caû caùc moùc, saøo, keä vaø tay cuûa mình.

· Phoøng thöû luoân veä sinh saøn nhaø thaät kyõ ñeå khoûi dính baån khi khaùch thöû quaàn hoaëc bò rôi ñoà xuoáng maø khoâng bò dính baån.

· Tröôùc khi khaùch haøng thöû Sales phaûi nhaéc nhôû khaùch haøng caån thaän ñöøng ñeå dính son hoaëc phaán vaøo saûn phaåm, chuù yù khaùch haøng trang ñieåm ñaäm vaø tay coù ñeo nöõ trang, chuù yù caùc saûn phaåm coå loï hay maøu saùng.

· Chuù yù ñeán khaùch haøng coù daãn em beù ñi cuøng phaûi nhaéc nhôû em beù khoâng ñeå cho beù chaïm tay vaøo saûn phaåm.

· Neáu saûn phaåm dính baån Sales vaø Manager choïn löïa ñeå giaët.

IV/ NGUYEÂN NHAÂN MOÙC RAÙCH TRAÀY SÖÔÙT

· Chuû quan:

· Treo laâu ngaøy bò söôùt vì chaïm nhau.

· Caùc moùc treo bò saàn suøi.

· Do khaùch:

· Vöôùng nöõ trang cuûa khaùch haøng.

· Do khaùch khoâng caän thaän trong khi thöû ñoà.
V/ BAÛO QUAÛN MOÙC RAÙCH TRAÀY SÖÔÙT

· Caùc saûn phaåm coù chaát lieäu moûng nhö thun, löôùi, vol Sales phaûi treo ra rieâng bieät khoâng treo chung saøo coù nhieàu ñoà quùa. Chuù yù caùc vaät nhoïn nhö nhaãn coù hoät seõ gaây ra tình traïng söôùt xuø loâng, nhöõng saûn phaåm naøo deã bò xuø loâng hoaëc deã söôùt ta haïn cheá treo maø chæ xeáp leân keä. Neáu tröôøng hôïp bò söôùt caùc Sales khoâng ñöôïc caét maø duøng caây ñan len keùo sôïi tô 

· vaøo beân trong, neáu sôïi tô coù nhieàu chaát nilon ta duøng löûa hô tuyeät ñoái khoâng duøng keùo caét noù ñi.

· Caùc phaàn nhöïa dö cuûa caùc moùc aùo.

· Nhaéc nhôû caùc khaùch haøng caån thaän khi thöû haøng.
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