HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG SOÅ KHAÙCH HAØNG THAÂN QUEN
I/     ÑOÁI TÖÔÏNG AÙP DUÏNG :

· Caùc khaùch haøng coù VIP _CARD

· Caùc khaùch haøng ñaêc bieät ñöôïc söï ñoàng yù giaûm giaù tröïc tieáp cuûa caáp treân.
· Moät khach khi mua 3 laân taïi baát kyø cöûa haøng naøo cuûa cty vaø coù ñuû phieáu giaûm giaù 5%, 8% thì seõ trôû thaønh khaùch VIP cuûa cty.
· Khi khaùch mua haøng giao phieáu 8%  thì nhaân vieân phaûi giöõ laïi phieáu 8%. Sau ñoù hoûi caùc thoâng tin veà khaùch haøng vaø ñieàn ñaày ñuû vaøo phieáu ñeà nghò caáp VIP card vaø heïn 3 ngaøy sau seõ gôûi VIP CARD ñeán taän nhaø cho khaùch. 
( Löu yù: phaûi ghi ñaày ñuû vaø chính xaùc ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi cuûa khaùch).
II/ QUYEÀN LÔÏI CUÛA KHAÙCH VIP

· Ñöôïc giaûm % theo quy định cho töøng ñôït mua haøng.

· Ñöôïc taëng quaø Sinh Nhaät cho khaùch.

· Ñöôïc öu tieân cho ñôït giaûm giaù.

· Nhöõng taëng nhöõng taëng phaåm ñaët bieät cuûa cty.

· Ñöôïc öu tieân cho taát caû caùc chöông trình khuyeán maõi khaùc.

III/   CAÙCH GHI SOÅ:

· Ghi ngaøy vaøo oâ töông öùng.

· Ghi hoï teân vaøo oâ töông öùng.

· Ghi ñiaï chæ ,ngaøy sinh khaùch haøng vaøo oâ töông öùng .

· Ghi toång mua laø toång giaù trò tính theo giaù leû cuaû haøng hoùa

· Ghi giaûm giaù laø soá tieàn khaùch ñöôïc giaûm .

· Ghi thöïc thu laø soá tieàn coøn laïi thu cuûa khaùch haøng.

· Ghi phaàn ghi chuù: ghi roõ maõ soá khaùch haøng.

· Khaùch haøng khoâng caàn kyù teân vaøo soå.
IV/   CAÙC TRÖÔØNG HÔÏP KHAÙC:

· Neáu khaùch haøng queân ñem theo theû thì yeâu caàu khaùch haøng neâu teân vaø maõ soá,lieân laïc vôùi vaên phoøng ñeå xaùc nhaän ,

· Neáu ngoaøi giôø haønh chaùnh thì yeâu caàu khaùch haøng taïm traû ñuû tieàn ñeå xaùc nhaän laïi sau.seõ hoaøn tieàân cho khaùch vaøo laàn mua sau.Soá tieàn doâi ra SALES töï quaûn lyù,ghi vaøo soå baøn giao ñeå giao laïi ca sau ,ñeán khi khaùch quay laïi thì hoaøn tieàn cho khaùch.Vaãn tieán haønh ghi vao soå VIP roài baoù caùo vôùi vaên phoøng vaøo ngaøy hoâm sau.

